URAD VLADY
’ SLOVENSKE) REPUBLIKY

Vazena respondentka, vazeny respondent,

dovol'ujeme si Vas poziadat’ o spolupracu pri zist'ovani stavu pouZivania jazykov narodnostnych
mensin na izemi Slovenskej republiky za obdobie rokov 2023 a 2024 prostrednictvom vyplnenia tohto
dotaznika. Udaje zhromazd'uje Urad vlady Slovenskej republiky pre G&ely pripravy Spravy o stave
pouzivania jazykov narodnostnych mensin na tizemi Slovenskej republiky, ktora je predkladana vlade
Slovenskej republiky. Urad vlady Slovenskej republiky je v zmysle § 7a ods. 3 zakona ¢&. 184/1999 Z. z. o
pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorSich predpisov opravneny vyzadovat’ od organov
Uzemnej samospravy a 0d izemnou samospravou zriadenych pravnickych osob (d’alej len ,,organ verejne;j
spravy®) informdcie a pisomné podklady o pouZivani jazykov narodnostnych mensin v oblasti ich
pOsobnosti.

Dotaznik si pozorne precitajte, Vase odpovede zakruZzkujte a dopliite prislusné udaje. Odpovede
vypiiiajte za obdobie rokov 2023 a 2024, a to do 31. oktébra 2024 (d’alej len ,,sledované obdobie*).

Dotaznik nevypiiiajte za pravnické osoby, ktoré pdsobia Vv oblasti pred§kolskej vichovy. zikladnych
Skol a strednych Skol.

Za spolupracu Vam vopred d’akujeme.



DOTAZNIK
pre pravnické osoby zriadené izemnou samospravou o pouZivani jazykov narodnostnych mensin

OZNACENIA V JAZYKU NARODNOSTNEJ MENSINY |

1. Uved’te, v akej oblasti' posobi Vasa pravnicka osoba zriadena izemnou samospravou? (d’alej len
»pravnicka osoba“):

5. Uved’te, ¢i je oznalenie obce alebo ¢asti obce na budovach pravnickej osoby uvedené popri nazve
v §tatnom jazyku aj v jazyku narodnostnej mensiny:

a) ano

b) Ciasto¢ne

C) nie

6. Uved’te, ako je oznalenie pravnickej osoby uvedené na jej budovach:
a) len v statnom jazyku
b) v Statnom jazyku a v jazyku narodnostnej menSiny

6a. Ak ste v otazke €. 6 oznadili odpoved’ b), uved’te, akym sposobom je oznadenie pravnickej
0soby v jazyku narodnostnej mensiny uvedené na budovach popri ekvivalente v Statnom jazyku:

A. velkost’ pisma

a) rovnakou vel'kost'ou pisma so Statnym jazykom
b) menSim typom pisma

¢) va¢sim typom pisma

1 Oblasti posobnosti: napr. zdravotnictvo; socialne sluzby; socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela; kultira; cestovny
ruch; rekreacia a $port; sprava majetku; technické sluzby; bytova sprava; verejnoprospesné a komunalne prace; telekomunikacie;
odborné vzdelavanie a pod.

2 Napr. rozpo&tova alebo prispevkova organizécia, obchodné spolo¢nost’ a pod.
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B. poradie textov
a) na druhom mieste po oznaceni v Statnom jazyku
b) na prvom mieste

STYK S VEREJNOSTOU

7. Uved’te celkovy pocet zamestnancov pravnickej osoby:

8. Uved’te pocet zamestnancov ovladajucich jazyk narodnostnej mensiny podPa tirovne jeho znalosti
(pozn. kazdého zamestnanca treba zaradit len do jednej kategorie na zdaklade jazykovej kompetencie):

len slovom (na pokrocily, slovom | na urovni
nedostato¢nej Grovni pre | a pismom pre materinského
samostatné vybavenie beznu jazyka/expert
agendy) komunikaciu

Pocet

Zamestnancov

9. Uved’te, akym sp6sobom zabezpecuje pravnicka osoba moZnost’ pouzivania jazyka narodnostnej
mensiny v styku s verejnost’ou (pozn. mozno uviest viacero odpovedi):

a) prostrednictvom zamestnancov pravnickej osoby komunikujtcich v jazyku narodnostnej menSiny

b) prostrednictvom tlmo¢nickych alebo prekladatel'skych sluzieb

¢) inym sposobom (prosim uvedte):

10. Odhadnite, v akom percentuialnom pomere prebieha tstna komunikacia medzi zamestnancami
pravnickej osoby a obéanmi v jazyku niarodnostnej menSiny

11. Uved’te, ¢i pravnicka osoba uvadza na vidite’nom mieste informaciu o moznostiach pouZivania
jazyka narodnostnej menSiny v styku s verejnost’ou podla § 1 nariadenia vlady SR ¢. 535/2011 Z. z.:
a) ano
b) nie



11a. Ak ste v otazke ¢. 11 oznadili odpoved’ a), uved’te, v akom jazyku je tato informacia (pozn.
mozno uviest viacero odpovedi):

a) v Statnom jazyku

b) v jazyku narodnostnej mensiny

11b. Ak ste v otazke ¢. 11 oznadili odpoved’ a), uved’te, akym sposobom je tato informacia Kk
dispozicii (pozn. mozno uviest viacero odpovedi):

a) na uradnej tabuli

b) na informacne;j tabuli

¢) na webovom sidle

d) inym spésobom (prosim uved'te)

12. Uved’te, ¢i boli pravnickej osobe Vv sledovanom obdobi podané pisomné podania od obcanov
V jazyku narodnostnej menSiny (napr. Ziadosti, navrhy, staznosti a pod.):

a) ano

b) nie

12a. Ak ste v otazke ¢. 12 oznacili odpoved’ a), aky bol celkovy poclet takychto podani
Vv sledovanom obdobi:

12b. AKk ste v otazke €. 12 oznacili odpoved’ a), odhadnite kol’ko percent podani bolo
V jazyku nirodnostnej menSiny:

12d. Ak ste v otazke ¢. 12 oznadili odpoved’ a), uved’te, ¢i boli v sledovanom
obdobi pravnickou osobou poskytnuté odpovede na podania okrem Statneho jazyka aj v
jazyku menSiny:

a) ano

b) Ciasto¢ne

C) nie

12da. Ak ste v otazke ¢. 12d oznacili odpoved’ a) alebo b), aky bol celkovy pocet
poskytnutych odpovedi na podania v sledovanom obdobi:



12db. Ak ste v otazke €. 12d oznadili odpoved’ a) alebo b), akych oblasti sa tykali takéto
odpovede:

13. Uved’te, ¢i su v pravnickej osobe pre obéanov zabezpecené dvojjazyéné formulare v rozsahu jej
posobnosti:

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

d) netyka sa pravnickej osoby

13a. Ak ste v otazke ¢. 13 oznacili odpoved’ a) alebo b), uved’te, v akych oblastiach su takéto
formulare zabezpecené:

14, Uved’te, ¢i boli pravnickej osobe v sledovanom obdobi dorudené Ziadosti o vydanie dvojjazy¢nych
formularov:

a) ano

b) nie

c) netyka sa pravnickej osoby

14a. Ak ste v otazke ¢. 14 oznadili odpoved’ a), uved’te aky bol celkovy pocet Ziadosti o vydanie
dvojjazy¢nych formularov:

15. Uved’te, ¢i pravnicka osoba vydala dvojjazy¢né formulare na poziadanie v sledovanom obdobi:
a) ano

b) nie

C) netyka sa pravnickej osoby

15a. Ak ste v otazke ¢. 15 oznadili odpoved’ a), uved’te, aky bol celkovy pocet vydanych
dvojjazycénych formulirov na zaklade ziadosti v sledovanom obdobi:

16. Uved’te, ¢i pravnicka osoba komunikuje s verejnost’ou v pisomnom styku aj v jazyku
narodnostnej mensiny (napr. rozhodnutia, povolenia, oprdavnenia, potvrdenia, vyjadrenia a vyhlasenia):
a) ano

b) Ciastocne

C) nie



VNUTORNA KOMUNIKACIA PRAVNICKEJ OSOBY |

17. Uved’te, ¢i pravnicka osoba pouZiva vo vniitornej agende aj jazyk narodnostnej mensiny (napr.
v zdpisniciach, uzneseniach, Statistikdach, evidencidach a pod.):

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

17a. Ak ste v otazke ¢. 17 oznadili odpoved’ a) alebo b), uved’te, v akych oblastiach:

18. Uved’te, ¢i sa na rokovani organov pravnickej osoby pouZiva aj jazyk narodnostnej mensiny:
a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

18a. Uved’te, akym spdsobom sa zabezpefuje moZnost’ pouZivania jazyka narodnostnej
mensiny na rokovani organov pravnickej osoby (pozn. mozno uviest viacero odpovedi):

a) prostrednictvom zamestnancov pravnickej osoby

b) prostrednictvom tlmoc¢nickych sluzieb

C) inym sposobom (prosim uvedte):

d) nezabezpecuje sa

19. Uved’te, ¢i sa materidly na rokovanie organov pravnickej osoby pripravuju aj v jazyku
narodnostnej mensiny:

a) ano

b) Ciasto¢ne

C) nie



INFORMOVANIE VEREJNOSTI

20. Uved’te, ¢i pravnicka osoba informuje verejnost’ v sfére svojej posobnosti aj v jazyku
narodnostnej mensiny (napr. oznamy, informacné materidly, planované podujatia a pod.):

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

21. Uved’te, ¢i st na miestach pristupnych pre verejnost’, ktoré si Vv sprave pravnickej osoby,
uvadzané informacie tykajuce sa ohrozenia Zivota, zdravia, bezpe¢nosti alebo majetku obéanov SR
aj v jazyku narodnostnej mensSiny:

a) ano

b) ¢iastocne

c) len piktogramami

d) nie

22. Uved’te, kde uvadza pravnicka osoba oznamy urcené na informovanie verejnosti aj v jazyku
narodnostnej mensiny (pozn. mozno uviest viacero odpovedi):

a) na webovom sidle

b) na informacnej tabuli

C) NA INOM MUESTE (DFOSIM UVEATE): ...ttt bbbt

23. Uved’te, ¢i su dolezité informacie tykajuce sa pravnickej osoby zverejnené aj v jazyku
narodnostnej mensiny:

ano éiastoéne nie

a) informacie o zriadeni, oblastiach cinnosti,
kompetenciach a organizac¢nej $trukture pravnickej
osoby

b) prehl'ad predpisov, pokynov a pravidiel, podla
ktorych pravnicka osoba kona a rozhoduje

C) miesto, Cas a sposob, akym je mozné ziskavat
informacie o tom, kde mozu fyzické alebo pravnickeé
0soby vyuzivat' sluzby pravnickej osoby, podat
ziadost’, navrh, podnet, staznost’, alebo iné podanie

e) sadzobnik poplatkov, ktoré pravnickd osoba
vyberd za ukony a sluzby, sadzobnik uhrad za
spristupniovanie informécii




OBLASTI VEREJNEHO STYKU

24. AK je pravnicka osoba zdravotnickym zariadenim, uved’te, akym sposobom zabezpecuje moZnost’

pouzivania jazyka narodnostnej mensiny s personalom zdravotnickych zariadeni (pozn. vyplite len
V pripade, ak sa Vis tato otazka tyka;, mozno uviest viacero odpovedi):

a) prostrednictvom personalu zdravotnickeho zariadenia

b) prostrednictvom tlmocnickych alebo prekladatel'skych sluzieb

¢) inym sposobom (prosim uvedte):

25. Ak je pravnicka osoba zariadenim socidlnych sluzieb, uved’te, akym sposobom zabezpecuje
mozZnost’ pouZivania jazyka narodnostnej mensiny s personalom zariadenia socialnych sluZzieb (pozn.

vyplite len v pripade, ak sa Vas tato otdzka tyka; mozno uviest viacero odpovedi):
a) prostrednictvom personalu zariadenia socialnych sluzieb

b) prostrednictvom tlmocnickych alebo prekladatel'skych sluzieb

¢) inym sposobom (prosim uvedte):

26. Ak je pravnicka osoba zariadenim socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, uved’te,

akym sposobom zabezpecCuje moZnost’ pouZivania jazyka narodnostnej mensiny s personilom
zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (pozn. vyplnte len v pripade, ak sa Vis
tato otdzka tyka; mozno uviest viacero odpovedi):

a) prostrednictvom persondlu zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

b) prostrednictvom tlmocnickych alebo prekladatel'skych sluzieb

¢) inym sposobom (prosim uvedte):



ZAVERECNE OTAZKY

27. Uved’te, ¢i je vytvaranie podmienok pre pouZivanie jazyka narodnostnej mensiny Vv styku s
verejnost’ou pre pravnicku osobu:

a) bezproblémové

b) ¢iastocne problémové

c¢) problémové

27a. Ak ste v otazke ¢. 27 oznadili odpoved’ a), uved’te, ¢i zo strany ob¢anov patriacich k
niarodnostnym mensinam:

a) nebol zaujem o pouzivanie jazyka mensin v styku s verejnostou

b) bol zaujem, a bolo im zabezpefené pouzivania jazyka narodnostnej mensiny v plnom
zakonnom rozsahu

27b. Ak ste v otazke ¢. 27 oznadili odpoved’ b) alebo c), uved’te konkrétne problémové oblasti
(pozn. moZete uviest’ aj viacero odpovedi):

a) ustna komunikacia s obanmi v jazyku narodnostnej menSiny

b) pisomna komunikécia s obanmi v jazyku ndrodnostnej mensiny

¢) priprava a vydavanie dokumentov v jazyku narodnostnej mensiny

d) iné (prosim uved’te):

27c. Ak ste v otazke ¢. 27 oznadili odpoved’ b) alebo c), uved’te dovod (pozn. mozete uviest aj
viacero odpovedi):

a) nedostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov

b) nedostatocné mnozstvo financnych prostriedkov

¢) nedostatocna odborna podpora

d) iné faktory (prosim uvedte):

Datum: ....cooovvieieieeee,
Dotaznik vyplnil/a
(meno, priezvisko, funkcia a podpis):

Datum: .....cooooiiiiiis
Dotaznik schvalil/a
(meno, priezvisko, funkcia a podpis Statutarneho zastupcu pravnickej osoby):



